
KVRLPKASSENÄRZTLICHEVEREINIGUNG
RHEINLAND-PFALZ

Qualitäts-
management
für Praxen

Seminare
Akademien

Serviceangebot

Wirfördern
Qualität!

2006
Juli - Dezember



1

Die Veranstaltungen stehen allen Mitgliedern der KVRheinland-Pfalz unabhängig
vonihrer regionalen Zugehörigkeit offen.

Wirfördern Qualität!
Unter diesem Mottosteht das erweiterte Seminar- und Serviceangebot, das wir für
Siefür das 2. Halbjahr 2006 wieder sorgfältigzusammengestellt haben. Dieenorme
Resonanz auf unser Angebot, ausgebuchte Kurse und positive Pressereaktionen zei-
gen, dass wir aufdemrichtigen Wegsind.

Zusätzliches Seminarangebot

Nach der Auswertung der individuellen Rückmeldungen von bisher mehr als 7.000
Teil nehmern und als Ergebnis der begleitenden Evaluation sind weitere
Schulungsangebotefür Ärzte und Arzthelferinneni mRahmen der QMspezial-Reihe
entwickelt worden. Qualität und Kompetenz sind Faktoren für den ökonomischen
Erfolg. Das Programmder KVRheinland-Pfalz bietet I hnen die notwendigen Semi-
nare und Akademien dazu an, umPraxisteamszu qualifizieren und diePraxisorgani-
sation erfolgreicher zu machen. Je nachdem, wo Sie mit I hrem Qualitätsmanage-
mentstehen, können Siesich mitI hremTeameinindividuelles Weiterbildungspaket
zusammenstellen.

Kompetenz brauchteinenstarkenPartner

NutzenSiedieVorteile unseres QM-Seminarangebotes:
• modulares Gesamtkonzept
• eingespielteSeminarorganisation
• qualifizierteKV-Mitarbeiter
• günstigePreise undortsnahes Angebot
• erfahrene, sorgfältigausgewählte QM-Referenten
• moderierteundevaluierteVeranstaltungen
• durch dieÄrztekammer anerkannteSeminare

Wirfreuen uns aufinteressierteundkritischeTeil nehmer!

San.-Rat Rainer Hinterberger
Vorstandsmitglied
KassenärztlicheVereinigungRheinland-Pfalz
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Seminarorganisation GuidoAppel
Rheinhessen undPfalz Maxi milianstraße22

67433 Neustadt/Weinstraße
¤ 06321/893-151
; 06321/893-179
E-Mail guido.appel @kv-rlp.de

Seminarorganisation Denise Ulitza
Koblenz undTrier Emil-Schüller-Straße14-16

56073 Koblenz
¤ 0261/39002-411
; 0261/39002-166
E-Mail denise.ulitza@kv-rlp.de

ProjektbüroQM-Tag MarionFricke
Emil-Schüller-Straße14-16
56073 Koblenz
¤ 0261/39002-232
; 0261/39002-166
E-Mail marion.fricke@kv-rlp.de

Ansprechpartner



3

I nhalt

QM-Seminarkonzept 5

QMInformations-Abende 6

QMBasisseminare
QMBasisseminar »Quick-I nfo« 7
QMSeminarfür Arzthelferinnen 8
QMArbeitstechniken- Workshop 9

QEP® Seminare
QEP®Einführungsseminare 10/11
QEP®Einführungsseminarefür Arzthelferinnen 12
QMIntensiv mit QEP® 13
Gyn QMIntensiv mit QEP® 14
QEP®Intensivfür Arzthelferinnen 15
QEP®für Psychotherapeuten 16/17
QEP®Plus-Seminare 18/19

QM-Akademien 20

QMspezial - Seminare
ExzellenteServicequalität amTelefon 21
Professioneller Umgang mit Notfällen 22/23
Basisseminar Fehlermanagement 24
Teambesprechungen 25
Gesunder Rücken 26
Kompetenz- undFührungstraining 27
Arbeitssicherheit undArbeitsschutz 28
Hygienein der Arztpraxis 29/30
Finanzsteuerungder Praxis 31
Datenschutz und Datensicherheit 32/33
Beschwerdemanagement 34
Fehler- und Beschwerdemanagement 35
Patienten- undZuweiserbefragungen 36
Die»Sterne-Praxis« 37
Kommunikations- und Motivationskursfür dieArzthelferin 38



4

I nhalt

QM-Tag 39

Qualitätszirkel 40

Referentenverzeichnis 41/42
Allgemeine Geschäftsbedingungen 43
Anmeldeformulare 44/45

I mpressum
Redaktion
MarianneKeuser, Theresia Wölker, Wolfgang Weber

Redaktionsbeirat
GuidoAppel, MarionFricke, Denise Ulitza

Druck und Gestaltung
Druckerei Ohlenmacher &Meurer GmbH
Hans-Böckler-Straße3, 56070Koblenz



5

QM-Seminarkonzept der KVRheinland-Pfalz

QM-
Akademienin 4Tagen
»fitfür QM«
Kompaktkurs

QMSpezial-
Seminare
zu besonderen
Themen

QMInfoabende

QMIntensiv mit QEP®
QEP®

Einführungsseminare

Basis-Seminare

Arbeitstechniken
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QMInformations-Abende

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen Seit1. Januar 2004besteht diegesetzlicheVerpflichtungfür
Vertragsärzte, einrichtungsintern ein Qualitätsmanagement
einzuführen und weiterzuentwickeln.

Zum1. Januar 2006ist die QM-Richtliniein der ambulanten
Versorgungin Kraft getreten, diedie Details dazuregelt.

Wirinformieren Sie undIhr Praxisteamkurz und umfassendin
QMInformations-Abenden, wieSiedieAnforderungen praktisch
umsetzen können.

Referenten Theresia Wölker, Wolfgang Weber

Moderation Dr. med. Werner Harlfinger,
Wolfgang Weber

Termine Montag 03. 07. 2006 18.00- 20.00Uhr Koblenz
Montag 1 1 . 09. 2006 18.00- 20.00Uhr Trier
Montag 23. 1 0. 2006 18.00- 20.00Uhr BadKreuznach
Montag 1 3. 1 1 . 2006 18.00- 20.00Uhr Koblenz

Teilnahmegebühr keine

6
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KeineTeil nahmegebühr



QMBasisseminar

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen GesetzlicheVorgaben undRahmenbedingungen
Qualitätsmanagement-Modelle
Qualitätsbegriffe
PDCA-Zyklus
Was heißt Zertifizierung?
Was muss diePraxistun? Was kannsiefrei willigtun?
I nhalteeines Qualitätsmanagement-Handbuches
EinfachepraktischeSchrittezusinnvollen QM-Strukturen
in der Praxis
NutzenorientierteAnwendungvon Verfahrensanweisungen(VA),
Arbeitsanweisungen(AA) undChecklisten

Referentinnen Dr. medCharlot McMonagle-Auffenberg
Theresia Wölker

Moderation Wolfgang Weber Denise Ulitza

Termine Mittwoch 30. 08. 2006 1 5. 00 - 1 9. 30 Uhr Koblenz
Mittwoch 25. 1 0. 2006 1 5. 00 - 1 9. 30 Uhr Trier
Mittwoch 22. 1 1 . 2006 1 5. 00 - 1 9. 00 Uhr Koblenz
Mittwoch 31 . 01 . 2007 1 5. 00 - 1 9. 30 Uhr Koblenz
Mittwoch 21 . 03. 2007 1 5. 00 - 1 9. 30 Uhr Trier

Teilnahmegebühr: 65,00€jeTeil nehmer

7
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Quick-I nfoQM



QM-Seminarfür Arzthelferinnen

Zielgruppe Arzthelferinnen undPraxismitarbeiter

Themen GesetzlicheVorgaben undRahmenbedingungen
Qualitätsmanagement-Modelle
Qualitätsbegriffe
PDCA-Zyklus
Was heißt Zertifizierung?
Was muss diePraxistun? Was kannsiefrei willigtun?
I nhalteeines Qualitätsmanagement-Handbuches
EinfachepraktischeSchrittezusinnvollen QM-Strukturen
in der Praxis
NutzenorientierteAnwendungvon Verfahrensanweisungen(VA),
Arbeitsanweisungen(AA) undChecklisten

Besonderheit: Tipps aus der Praxisfür diePraxis
Ermäßigungfür BdA-Mitglieder

Referentinnen Theresia Wölker
Margot Hilken

Moderation Wolfgang Weber

Termin Mittwoch 05. 07. 2006 15.30- 20.00Uhr Koblenz

Teilnahmegebühr 65,00€ jeTeil nehmer
35,00 € für BdA-Mitglieder
(bitte Mitgliedsnummer angeben!)
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QM-Arbeitstechniken- Workshop

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen Praktisches QMmit Arbeitstechniken und Werkzeugen
Fl ussdiagramme
Checklisten
Tabellen
Fotodokumentation

Erstell ungvon Verfahrensanweisungen(VA)
undArbeitsanweisungen(AA)

I mplementierungvon VAundAAin das QM-Handbuch

Lenkungvon Dokumenten

Methodentrainingund Übungen

Referentinnen Dr. med. Charlot McMonagle-Auffenberg
Theresia Wölker

Moderation Wolfgang Weber Denise Ulitza

Termine Donnerstag 31 . 08. 2006 16.00- 20.30Uhr Koblenz
Donnerstag 26. 1 0. 2006 16.00- 20.30Uhr Trier
Donnerstag 23. 1 1 . 2006 16.00- 20.30Uhr Koblenz
Donnerstag 01 . 02. 2007 16.00- 20.30Uhr Koblenz
Donnerstag 22. 03. 2007 16.00- 20.30Uhr Trier

Teilnahmegebühr 65,00€jeTeil nehmer

7 FORTBILDUNGSPUNKTE

QM-Werkzeuge

9



QEP®-Einführungsseminar

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen Kennenlernenvon QEP®nach demCurricul umder KBV
Einführungin die QEP®-Systematik
Umgang mit demQualitätszielkatalog
Beispiel hafte Darstell ungvon Kernzielen
Vorstell ungder Selbst- undFremdbewertungnach QEP®

Referenten Dr. med. Jacobo Maldonado
Kerstin Böttcher-Poll manns

Moderation Wolfgang Weber Denise Ulitza

Termine Freitag/Samstag 1 7. 1 1 ./1 8. 1 1 . 2006 Koblenz
Freitag/Samstag 01 . 1 2./02. 1 2. 2006 Trier

AlleSeminarefindenjeweils
Freitag von 1 6. 00 - 21 . 00Uhr
Samstag von 09. 00 - 1 7. 00Uhr statt.

Teilnahmegebühr 200,00€jeTeil nehmer
(inkl. QEP®-Qualitätszielkatalogund QEP®-Manual)

10
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DieergänzendeTeil nahmeamWorkshop
»QM-Arbeitstechniken« wirdempfohlen.

18 FORTBILDUNGSPUNKTE



QEP®-Einführungsseminar

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen Kennenlernenvon QEP®nach demCurricul umder KBV
Einführungin die QEP®-Systematik
Umgang mit demQualitätszielkatalog
Voraussetzungenfür eineerfolgreicheEinführung
Beispiel hafte Darstell ungvon Kernzielen
Vorstell ungder Selbst- undFremdbewertungnach QEP®

Referenten Dr. med. Joachi mBelz Dr. med. Gunnar Herberger
Dr. med. Werner Presting Dr. med Michael Wagner
Dipl.-Med. Sigrid Rybka

Moderation GuidoAppel

Termine Freitag/Samstag 07. 07./08. 07. 2006 Mainz
Freitag/Samstag 1 5. 09./1 6. 09. 2006 Neustadt
Freitag/Samstag 29. 09./30. 09. 2006 Mainz
Freitag/Samstag 27. 1 0./28. 1 0. 2006 Neustadt
Freitag/Samstag 03. 1 1 ./04. 1 1 . 2006 Mainz
Freitag/Samstag 24. 1 1 ./25. 1 1 . 2006 Mainz
Freitag/Samstag 01 . 1 2./02. 1 2. 2006 Mainz

AlleSeminarefindenjeweils
Freitag von 1 5. 00 - 21 . 00 Uhr
Samstag von 08. 30 - 1 6. 30 Uhr statt.

Teilnahmegebühr 200,00€jeTeil nehmer
(inkl. QEP®-Qualitätszielkatalogund QEP-Manual)

16/22 FORTBILDUNGSPUNKTE
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QEP®-Einführungsseminarfür
Arzthelferinnen

Zielgruppe Arzthelferinnen undPraxismitarbeiter

Themen Gesetzliche Grundlagen
»WarumQualitätsmanagement?« und»Wasist Qualitätsmanagement?«

QEP®- das Qualitätsmanagementsystemspeziell für Praxen
i mniedergelassenen Bereich

Umsetzungshilfen und Voraussetzungenfür eineerfolgreiche
Einführung

Werkzeuge(tools) des Qualitätsmanagements

Erstellenvon QM-gerechten Dokumenten,
Verfahrensanweisungen undArbeitsanleitungen

Referenten Dr. med. Joachi mBelz Dr. med. Gunnar Herberger
Dr. med Werner Presting Dr. med. Michael Wagner
GuidoAppel MelanieAssmann
MelanieFeth

Moderation GuidoAppel

Termine Mittwoch 05. 07. 2006 1 4. 30 - 1 9. 30Uhr Mainz
Mittwoch 06. 09. 2006 1 4. 30 - 1 9. 30Uhr Neustadt
Mittwoch 20. 09. 2006 1 4. 30 - 1 9. 30Uhr Mainz
Mittwoch 04. 1 0. 2006 1 4. 30 - 1 9. 30Uhr Mainz
Mittwoch 08. 1 1 . 2006 1 4. 30 - 1 9. 30Uhr Neustadt
Mittwoch 22. 1 1 . 2006 1 4. 30 - 1 9. 30Uhr Mainz
Mittwoch 29. 1 1 . 2006 1 4. 30 - 1 9. 30Uhr Neustadt
Mittwoch 06. 1 2. 2006 1 4. 30 - 1 9. 30Uhr Mainz

Teilnahmegebühr 95,00€jeTeil nehmer
(inkl. I nformationsmaterial und Umsetzungshilfenzu QEP®)

TEILNAHMEZERTIFIKAT
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QMIntensiv mit QEP®

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen QM-Richtliniedes Gemeinsamen Bundesausschusses
Qualifizierungder Teil nehmer nach demCurricul umder KBVfür das
QM-Modell QEP®

Intensive Übungen mit demQEP®-Qualitätszielkatalogundden
Unterstützungsinstrumenten(z. B. QEP®-Manual)

Praktisches QMmit Arbeitstechniken und Werkzeugen

ZusätzlicheInhalte Projektmanagement, QMund Motivation, QMundKommunikation,
Leitbild undZiele, Praxis-MarketingundZukunftsmanagement

Referenten Dr. med. Charlot McMonagle-Auffenberg,
Theresia Wölker, Wolfgang Weber

Moderation Wolfgang Weber

Termine Freitag/Samstag 01 . 09./02. 09. 2006 Koblenz
Freitag/Samstag 27. 1 0./28. 1 0. 2006 Trier
Freitag/Samstag 24. 1 1 ./25. 1 1 . 2006 Koblenz
Freitag/Samstag 02. 02./03. 02. 2007 Koblenz
Freitag/Samstag 23. 03./24. 03. 2007 Trier

AlleSeminarefindenjeweils
Freitag von 1 7. 00 - 21 . 00 Uhr
Samstag von 09. 00 - 1 7. 00 Uhr statt.

BegrenzteTeil nehmerzahl wegenintensiver Gruppenarbeit

Teilnahmegebühr 250,00€jeTeil nehmer
(inkl. QEP®-Qualitätszielkatalogund QEP®- Manual)

10 FORTBILDUNGSPUNKTE
13

Kompetenz und Qualität



Gyn-QMIntensiv mit QEP®

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen QM-Richtliniedes Gemeinsamen Bundesausschusses
Qualifizierungder Teil nehmer nach demCurricul umder KBV
für das QM-Modell QEP®
Intensive Übungen mit demQEP®-Qualitätszielkatalogundden
Unterstützungsinstrumenten(z. B. QEP®-Manual)
Praktisches QMmit Arbeitstechniken und Werkzeug

Besonderheit:
Erfolgsfaktoren undpraktischeTipps aus einer gynäkologischen
QEP®-Pilotpraxis

ZusätzlicheInhalte Projektmanagement, QMund Motivation, QMundKommunikation,
Leitbild undZiele, Praxis-MarketingundZukunftsmanagement

Referenten Dr. med. Charlot McMonagle-Auffenberg, Theresia Wölker,
Dr. medAndrea-Maria Schmitz, Dr. med Werner Harlfinger

Moderation Wolfgang Weber

Termine Freitag 1 9. 01 . 2007 1 3. 00 - 21 . 00Uhr Koblenz
Samstag 20. 01 . 2007 09. 00 - 1 7. 00Uhr Koblenz

BegrenzteTeil nemerzahl wegenintensiver
Gruppenarbeit

Teilnahmegebühr 250,00€jeTeil nehmer
(inkl. QEP®-Qualitätszielkatalogund QEP®-Manual)

Kooperationsseminar

21 FORTBILDUNGSPUNKTE
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QEP®Intensivseminarfür Arzthelferinnen

Zielgruppe Arzthelferinnen undPraxismitarbeiter,
diebereits das QEP®-Einführungsseminar absolviert haben

Themen Umsetzungvon QEP® mit demQualitätszielkatalog

Interpretationvon Qualitätszielen undIndikatoren

Anwendungvon »Tools« des Qualitätsmanagements

Risiko- undFehlermanagementin der Praxis, z. B. »kritischeProzesse«

Formalia und UmsetzungshilfenzurI mplementierungvon QEP®

Referenten Dr. med. Joachi mBelz Dr. med. Gunnar Herberger
Dr. med Werner Presting Dr. med. Michael Wagner
GuidoAppel MelanieAssmann
MelanieFeth

Moderation GuidoAppel

Termine Samstag 02. 09. 2006 09. 00 - 1 8. 00Uhr Mainz
Samstag 09. 09. 2006 09. 00 - 1 8. 00Uhr Neustadt
Samstag 07. 1 0. 2006 09. 00 - 1 8. 00Uhr Mainz
Samstag 1 8. 1 1 . 2006 09. 00 - 1 8. 00Uhr Neustadt
Samstag 09. 1 2. 2006 09. 00 - 1 8. 00Uhr Mainz

Teilnahmegebühr 125,00€jeTeil nehmer
(inkl. I nformationsmaterial und Umsetzungshilfenzu QEP®)

TEILNAHMEZERTIFIKAT

15
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QEP®für Psychotherapeuten

Zielgruppe Praxisinhaber und Mitarbeiter psychotherapeutischer Praxen

Themen QM-Richtliniedes Gemeinsamen Bundesausschusses

Qualifizierungder Teil nehmer nach demCurricul umder KVB
für das QM-Modell QEP®unter Berücksichtigungder Besonderheiten
einer psychotherapeutischen Praxis

I ntensive Übungen mit demQEP®-Qualitätszielkatalogundden
Unterstützungsinstrumenten(z. B. QEP®-Manual)

Praktisches QMmit Arbeitstechniken und Werkzeugen

Vorstell ungder Selbst- undFremdbewertungnach QEP®

Referenten Dipl.-Psych. Dieter Best, Dipl.-Theol./Psych. Peter Andreas Staub
Moderation Wolfgang Weber Denise Ulitza

Termine Freitag/Samstag 1 4. 07. /1 5. 07. 2006 Koblenz
Freitag/Samstag 01 . 09. /02. 09. 2006 Trier
Freitag/Samstag 29. 09./30. 09. 2006 Trier
Freitag/Samstag 03. 1 1 ./04. 1 1 . 2006 Koblenz

AlleSeminarefindenjeweils
Freitag von 1 7. 00 - 21 . 00Uhr
Samstag von 09. 00 - 1 7. 00Uhr statt.

Teilnahmegebühr 200,00€jeTeil nehmer
(inkl. QEP®-Qualitätszielkatalogund QEP®-Manual)

16 FORTBILDUNGSPUNKTE

Zielgruppenspezifisch



QEP®für Psychotherapeuten

Zielgruppe Praxisinhaber und Mitarbeiter psychotherapeutischer Praxen

Themen QM-Richtliniedes Gemeinsamen Bundesausschusses

Qualifizierungder Teil nehmer nach demCurricul umder KVB
für das QM-Modell QEP®unter Berücksichtigungder Besonderheiten
einer psychotherapeutischen Praxis

I ntensive Übungen mit demQEP®-Qualitätszielkatalogundden
Unterstützungsinstrumenten(z. B. QEP®-Manual)

Praktisches QMmit Arbeitstechniken und Werkzeugen

Vorstell ungder Selbst- undFremdbewertungnach QEP®

Referenten Dipl.-Psych. Dieter Best, Dipl.-Theol./Psych. Peter Andreas Staub
Moderation GuidoAppel

Termine Freitag/Samstag 1 4. 07./1 5. 07. 2006 Mainz
Freitag/Samstag 08. 09./09. 09. 2006 Mainz
Freitag/Samstag 20. 1 0./21 . 1 0. 2006 Neustadt
Freitag/Samstag 1 5. 1 2./1 6. 1 2. 2006 Neustadt

AlleSeminarefindenjeweils
Freitag von 1 5. 00 - 21 . 00 Uhr
Samstag von 08. 30 - 1 6. 30 Uhr statt.

Teilnahmegebühr 200,00€jeTeil nehmer
(inkl. QEP®-Qualitätszielkatalogund QEP®-Manual)

Zielgruppenspezifisch

23 FORTBILDUNGSPUNKTE
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Fitfür QEP®-Zertifizierung

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen Der Wegzur Zertifizierungsreife

Einsatzvon QEP®-Materialienzur Selbstbewertung

VorbereitungaufdieFremdbewertung

Checklistezur notwendigen Vorbereitungder Visitation

AnleitungzumErstellen eines Qualitätsberichtes

Rollenspiel

Referent Dr. med. Jacobo Maldonado

Moderation Wolfgang Weber

Termine Samstag 01 . 07. 2006 09. 30 - 1 7. 30Uhr Koblenz

Samstag 09. 09. 2006 09. 30 - 1 7. 30Uhr Trier

Teilnahmegebühr 95,00€jeTeil nehmer

10 FORTBILDUNGSPUNKTE

QEP®Plus
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QEP®-Anwendertreffenfür
Psychotherapeuten

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen I n diesemvertiefenden Refresher-Workshop werden diefür Psychothera-
peuten möglichen Bereiche, die QM-Instrumenteundentsprechende
Beispieleaus der Praxis vorgestellt. Es werden3Schwerpunktegesetzt.

Opti mierungder Diagnostikphase
Rationelle Diagnostik und Berichterstell ungan den Gutachterin einer
Stunde

Ergebnismessungen undProzessopti mierungin der Psychotherapie

Dokumentation der eigenenProzessei mQM-Handbuch der Praxis

Referent Dr. med. Kai Born
Moderation Wolfgang Weber

Termine Freitag 1 5. 09. 2006 1 7. 00 - 21 . 00Uhr Koblenz
Samstag 1 6. 09. 2006 09. 00 - 1 7. 00Uhr Koblenz

Das Seminar richtetsich anTeil nehmer, diebereits ein
QEP®-Seminarfür Psychotherapeuten besucht haben.

Teilnahmegebühr 200,00€jeTeil nehmer

17 FORTBILDUNGSPUNKTE

QEP®Plus
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QM-Akademien

In 4Tagen»fitfür QM«

Terminübersicht

Pfingstakademie 31 . 05. 2006 - 03. 06. 2006 Koblenz

SommerakademieI 21 . 06. 2006 - 24. 06. 2006 Trier(bereits ausgebucht)
SommerakademieII 30. 08. 2006 - 02. 09. 2006 Koblenz

HerbstakademieI 25. 1 0. 2006 - 27. 1 0. 2006 Trier
HerbstakademieII 22. 1 1 . 2006 - 26. 1 1 . 2006 Koblenz

Winterakademie 31 . 01 . 2007 - 03. 02. 2007 Koblenz

Frühjahrsakademie 21 . 03. 2007 - 24. 03. 2007 Trier

WeitereInformationen
¤ QM-Hotline: Denise Ulitza 0261/39002-411

20



QEP®-Ziel: 1.1.4

ExzellenteServicequalität amTelefon
Praxismarketing

Zielgruppe Arzthelferinnen undPraxismitarbeiter

Themen Professioneller Telefon-Servicein der Arztpraxis

Telefonmarketingund Öffentlichkeitsarbeit mit demTelefon

Was Anrufer ärgert

Telefonateaktivlenken

Gesprächstechniken

WieSiedie Wogen glätten können

Der ersteEindruckentscheidet, derletztebleibt

Referentin Mechthild Wick
Moderation Wolfgang Weber

Termine Mittwoch 1 5. 1 1 . 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Koblenz
Mittwoch 29. 1 1 . 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Trier

Teilnahmegebühr 65,00€jeTeil nehmer

21



Professioneller Umgang
mit Notfällen

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen Ablauforganisation eines Notfallsin der Praxis

TypischeBeispieleeiner Notfallsituationin Theorie undPraxis
(z. B. Synkope, Krampfanfall, Myokardinfarkt, Schlaganfall,
Hyperventilation undAnaphylaxie)

Vorstell ungder Notfall management-Ausstattung
(u. a. Notfallkoffer, Absaugeinheit,I ntubationsbesteck)

ZertifizierteAusbildungi mUmgang mit demautomatisch-externen
Defibrillator(AED)

Referenten Jens Schwietring, Facharztfür Anästhesiologie/I ntensivmedizin
Christian Schmitz, Rettungsassistent/Fachpflegerfür Anästhesie

Moderation Wolfgang Weber

Termine Freitag 03. 1 1 . 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Trier
Freitag 1 0. 1 1 . 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Koblenz

BegrenzteTeil nehmerzahl zur Sicherungdes
Übungserfolges

Teilnahmegebühr 65,00€jeTeil nehmer

7 FORTBILDUNGSPUNKTE

QEP®-Ziel: 1.7.1
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Professioneller Umgang
mit Notfällen

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen Dokumentation undAuswertungvon Notfällen

LogistischeundorganisatorischeFragestell ungenzum
Notfall management

Notfallausstattung mit Checklistenzur Überprüfungvon Vollständigkeit
undFunktionsfähigkeit(z. B. Notfallkoffer etc.)

Identifikation undErstversorgungvon Notfällen

TypischeBeispieleeiner Notfallsituation(Anaphylaxie, Apoplex,
Myokardinfarkt, Hyperventilation undSynkope)

AusbildungundReani mationsmaßnahmen des Praxisteams

Notfall managementi mQM-System

Referenten Dr. med. Joachi mBelz Dr. med. Gunnar Herberger
Dr. med. Werner Presting Dr. med. Michael Wagner
Dipl.-Med. Sigrid Rybka Dr. med. Stefan Kewitz

Moderation GuidoAppel

Termine Mittwoch 1 5. 1 1 . 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Neustadt
Mittwoch 22. 1 1 . 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Mainz
Mittwoch 20. 1 2. 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Neustadt

Teilnahmegebühr 65,00€jeTeil nehmer

6 FORTBILDUNGSPUNKTE

QEP®-Ziel: 1.7.1
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QEP®-Ziel: 2.1.4

Basisseminar Fehlermanagement
in der ambulanten Versorgung

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen Gegenüberstell ungQualitätsmanagement/
Risikomanagement(QM/RM)

Schadensituationin der Praxis

Anforderungen an eineadäquateAufklärung

Möglichkeiten der RisikovermeidungundRisikomini mierung

Risiko-Management-Prozess

Grundsätzeder Dokumentation

DieVeranstaltunggibteineEinführungin dieThematik des Risiko-
managements underste Hilfestell ungenfür den professionellen
Umgang mitkritischen Zwischenfällen, Beinahe-Schäden undFehlern.

Referent RechtsanwaltFranz Michael Petry
Moderation Wolfgang Weber

Termin Freitag 1 0. 1 1 . 2006 1 7. 00 - 20. 00Uhr Koblenz

Teilnahmegebühr 65,00€jeTeil nehmer

5 FORTBILDUNGSPUNKTE
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QEP®-Ziel: 3.1.4

Teambesprechungen
Professionelle Organisation und Durchführung

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen Das Praxisteami mkontinuierlichen Verbesserungsprozess

Teamentwickl ung

Organisation und DurchführungvonTeambesprechungen

Checkliste: Rahmenbedingungen

Kommunikationsregeln

Anforderungen an die Moderation

Schriftliches Protokoll

Praktische Übungen

Referentinnen Dr. med. Charlot McMonagle-Auffenberg,
Theresia Wölker

Moderation Wolfgang Weber

Termin Mittwoch 29. 1 1 . 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Koblenz

Teilnahmegebühr 65,00€jeTeil nehmer

7 FORTBILDUNGSPUNKTE
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QEP®-Ziel: 3.1.5

Gesunder Rücken-
schmerzfrei undentspanntarbeiten

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen Rückenfreundliches Verhalteni mBerufundi mAlltag

DiebestenTippsfür einenstarken Rücken

Basisprogrammfür den Alltag

Entspannungstrainingundseine Wirkung

Tipps zumArbeitsverhaltenin der Praxis

Referentinnen Ilona undKatharina Schmitz
Fachübungsleiterinnenfür Reha-Sport, Nordic Walking-I nstructoren

Moderation Wolfgang Weber

Termine Freitag 06. 1 0. 2006 1 7. 00 - 20. 00Uhr Koblenz
Mittwoch 1 1 . 1 0. 2006 1 7. 00 - 20. 00Uhr Trier

SportlicheKleidungund Übungsmatteerforderlich

Teilnahmegebühr 35,00€jeTeil nehmer

5 FORTBILDUNGSPUNKTE
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QEP®-Ziel: 4.1.1

Kompetenz- undFührungstraining

Zielgruppe Praxisinhaber und mitarbeitendeArztpartner

Themen PraxisführungundPlanung

Kommunikation undKonfliktmanagement
professionelles Personal managementi mQM

Strategienfür einen klugen Umgang mit Krisen

Selbstpflegeund Motivation

Arbeitstechnikenfür das
persönliche Qualitätsmanagement

Referent Dr. med. Kai Born
Moderation Wolfgang Weber

Termin Samstag 01 . 07. 2006 09. 00 - 1 7. 00Uhr Koblenz

Teilnahmegebühr 95,00€jeTeil nehmer

10 FORTBILDUNGSPUNKTE
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QEP®-Ziel: 4.3.1

Arbeitssicherheit undArbeitsschutz

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen Rechtliche Grundlagen

Gefährdungsbeurteil ung

Brandschutz

Umgang mit Gefahrstoffen

Gerätesicherheit/ ElektrischeSicherheit

Medizinproduktebuch und Bestandsverzeichnis

Unfall ursachen und-vermeidung

GesundheitlicheVorsorge

Ergonomieund Umweltschutz

Referent Prof. Dr. Rainer von Kiparski
Moderation Wolfgang Weber

Termine Mittwoch 06. 09. 2006 1 5. 30 - 20. 00Uhr Koblenz
Mittwoch 1 8. 1 0. 2006 1 5. 30 - 20. 00Uhr Trier

Teilnahmegebühr 65,00€jeTeil nehmer

7 FORTBILDUNGSPUNKTE
28



QEP®-Ziel: 4.3.3

Hygienein der Arztpraxis
Visitenkarteder Praxis

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen RechtlicheRahmenbedingungen

Infektionsschutzgesetz-IfSG

BG-Richtlinien

RKI-Richtlinien(Robert-Koch-I nstitut)

Hygieneplan und QM

Hygienischeundchirurgische Händedesinfektion, Hautschutz

Informationen undaktuelleEmpfehlungenzu
Desinfektionsverfahren und-mittel n

Entsorgungund Umweltschutz

Hygienerelevante Datenerhebungund-auswertung

Liste meldepflichtiger Erkrankungen

Referenten Dr. med. GerhardSchulze
Dr. med. Peter Weidenfeller

Moderation Wolfgang Weber

Termine Mittwoch 27. 09. 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Koblenz
Mittwoch 1 5. 1 1 . 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Trier

Jeder Teil nehmer erhält die Broschüre
»Leitfaden Praxishygiene«

Teilnahmegebühr 65,00€jeTeil nehmer

7 FORTBILDUNGSPUNKTE
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QEP®-Ziel: 4.3.3

Hygienein der Arztpraxis
Visitenkarteder Praxis

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen RechtlicheRahmenbedingungen

Infektionsschutzgesetz-IfSG

BG-Richtlinien

RKI-Richtlinien(Robert-Koch-I nstitut, Berlin)

Hygieneplan und Qualitätsmanagement

Hygienischeundchirurgische Händedesinfektion, Hautschutz

Informationen undaktuelleEmpfehlungenzu
Desinfektionsverfahren und-mittel n

Entsorgungund Umweltschutz

Hygienerelevante Datenerhebungund-auswertung

Liste meldepflichtiger Erkrankungen

Referenten Dr. med. Joachi mBelz Dr. med. Gunnar Herberger
Dr. med. Werner Presting Dr. med. Michael Wagner
Dipl.-Med. Sigrid Rybka

Moderation GuidoAppel

Termine Mittwoch 27. 09. 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Neustadt
Mittwoch 04. 1 0. 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Mainz
Mittwoch 1 5. 1 1 . 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Neustadt

Teilnahmegebühr 65,00€jeTeil nehmer

6 FORTBILDUNGSPUNKTE
30



QEP®-Ziel: 4.4.2

Finanzsteuerungder Praxis
BWL-Kennzahlen

Zielgruppe Praxisinhaber und mitarbeitendeArztpartner

Themen Datenerhebungund-analysezur Unternehmenssteuerung

BewertungundVerbesserungder wirtschaftlichen Situation miteinem
Kennzahlensystem

Controllingder Praxiseinnahmen undder privatensowie
geschäftlichen Kosten

Forderungsmanagement: Wastun, wenn der Patient nichtzahlt?

GuteKartenfür Basel II: Opti mierteProzesseundeinstrukturiertes
Qualitätsmanagement

AbgrenzungQualitätsindikatoren/ Kennzahlen

Checklistefür dieAuswahl einesspezialisierten Steuerberaters

Das Seminar gibterste Hilfestell ungen undTippsfür einepraxisinterne
Finanzplanungund-steuerung(Controlling).

Referent Dr. med GerhardSchulze
Moderation Wolfgang Weber

Termine Freitag 1 5. 09. 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Koblenz
Mittwoch 08. 1 1 . 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Trier

Teilnahmegebühr 65,00€jeTeil nehmer

7 FORTBILDUNGSPUNKTE
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QEP®-Ziel: 4.5.2

Datenschutz und Datensicherheit
Vertraulichkeit undSchweigepflicht

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen RechtlicheRahmenbedingungen(Bundesdatenschutzgesetz)

Diskretion, Datenschutz, Schweigepflicht und Vertraulichkeit

Notwendigkeit undAufgaben eines Datenschutzbeauftragten
in der Arztpraxis

Wahrungdes Datenschutzes unddefinierteZugriffsrechte
i mEDV-System

Sicherheitskopien

Tipps und Hinweisezumpraktischen Datenschutz

Referent Sigurd Duschek
Moderation Wolfgang Weber

Termine Mittwoch 1 1 . 1 0. 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Trier
Mittwoch 1 3. 1 2. 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Koblenz

Teilnahmegebühr 65,00€jeTeil nehmer

7 FORTBILDUNGSPUNKTE
32



QEP®-Ziel: 4.5.2

Datenschutz undPatientensicherheit
Vertraulichkeit undSchweigepflicht

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen Patientensicherheiti mRahmen der medizinischen Behandlung:
Sosichern Sieden Umgang mit Arznei-, Heil- und Hilfsmittel n, Geräten
undProbenmaterial.

Datenschutzin der Arztpraxis: GesetzlicheAnforderungen undAufgaben
von Datenschutzbeauftragten

Wosinddie Datenschutzschwachstellenin der Praxis, wielassensiesich
ausräumen?

Die Umsetzungder Qualitätsziele nach QEP®zur Patientensicherheit und
zumDatenschutz

Referenten Dr. med. Joachi mBelz Dr. med. Gunnar Herberger
Dr. med. Werner Presting Dr. med. Michael Wagner
Dipl.-Med. Sigrid Rybka

Moderation GuidoAppel

Termine Mittwoch 06. 09. 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Neustadt
Mittwoch 25. 1 0. 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Mainz
Mittwoch 08. 1 1 . 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Neustadt

Teilnahmegebühr 65,00€jeTeil nehmer

6 FORTBILDUNGSPUNKTE
33



QEP®-Ziel: 5.1.4

Beschwerdemanagement
Zusatznutzen aus QM

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen BeschwerdemanagementalsI nstrument der Qualitätssicherung

Rahmenbedingungen(Vorgaben der QM-Richtlinie)

Beschwerdensammeln undsystematisch erfassen

Differenzierung: Beschwerden undReklamationen

Risiken begrenzen

Haftpflichtprophylaxe

Unter einemBeschwerdemanagement-Systemversteht man einen
systematischen Zusammenschluss von Maßnahmen, diedazu beitragen,
dieZufriedenheit der Patienten undKundenzusteigern undlangfristig
zusichern. DieerfolgreicheEinführungeines Beschwerdemanagement-
Systems undder Nutzenfür dieArztpraxis werdeni mSeminar erarbeitet.

Referentinnen Dr. med. Charlot McMonagle-Auffenberg
Theresia Wölker

Moderation Wolfgang Weber

Termin Freitag 08. 09. 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Koblenz

Teilnahmegebühr 65,00€jeTeil nehmer

7 FORTBILDUNGSPUNKTE
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QEP®-Ziel: 5.1.4und2.1.4

Fehler- undBeschwerdemanagement
Zusatznutzen aus QM

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen Risiko- undFehlermanagement: Wiekann manvorbeugen,
unerwünschteEreignisseverhindern, Risiken begrenzen, Fehler
vermeiden oderi mNotfall dierichtigen Maßnahmenergreifen?

Fehler und Beschwerden als Chancefür QM-Verbesserungsmaßnahmen

Patienten- und Überweiserzufriedenheit messen:
Dierichtige Durchführungvon Befragungen

Der doppelte Nutzen: Mit demFehler- und Beschwerdemanagement
PatientenversorgungundPraxisabläufeverbessern undfür das
Praxismarketingprofitieren

Die Umsetzungder QEP®-QualitätszielezumFehler- und
Beschwerdemanagement

Referenten Dr. med. Joachi mBelz Dr. med. Gunnar Herberger
Dr. med. Werner Presting Dr. med. Michael Wagner
Dipl.-Med. Sigrid Rybka

Moderation GuidoAppel

Termine Mittwoch 1 3. 09. 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Neustadt
Mittwoch 20. 09. 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Mainz
Mittwoch 20. 1 2. 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Neustadt

Teilnahmegebühr 65,00€jeTeil nehmer

6 FORTBILDUNGSPUNKTE
35



QEP®-Ziel: 5.1.4

Patienten- undZuweiserbefragungen
Ergebnisqualität

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen Patientenzufriedenheit als Teil der Ergebnisqualität

SchriftlicheBefragungen
Worumgehtes? Was bringtes? Wiegeheichvor?

Themensammlungfür den Entwurfvon
Fragebogenzur Patienten-/Zuweiserbefragung

Checklistezur Planungeiner Befragungsaktion

Projektmanagement: Ablaufeiner Befragungsaktion

Praktische Übungen

Referentinnen Dr. med. Charlot McMonagle-Auffenberg,
Theresia Wölker

Moderation Wolfgang Weber

Termin Mittwoch 06. 09. 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Koblenz

Teilnahmegebühr 65,00€jeTeil nehmer

7 FORTBILDUNGSPUNKTE
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QEP®-Ziel: 5.1.5

Die»Sterne-Praxis«
Vision: Excellence

Zielgruppe Praxisinhaber undPraxismitarbeiter

Themen Definitionvon Qualitätszielen(Leitbild, Mission, Vision)

AnspruchsvollePatienten/Kunden(VIPs) als Herausforderung

Aktives Zukunftsmanagement

Qualitätspreise undAuszeichnungen

Invielen Bereichensollen Normen, Klassifizierungen und Gütesiegel für
mehr Transparenz und Qualitätssicherheitfür den Kundensorgen.
So werdenz. B. nach der Klassifizierungdes Deutschen Hotel- und Gast-
stättenverbandes auffrei williger Basis Betriebein denfünfinternational
üblichen Sternkategorien nach objektiven Kriterien eingestuft.
Die»Sterne-Praxis« kanni mRahmen der kontinuierlichen Verbesse-
rungsbemühungen einvisionäres Denkmodell sein, von demaus Maß-
nahmen abgeleitet und QM-Initiativen gestartet werden.

Referent Theresia Wölker
Moderation Wolfgang Weber

Termine Mittwoch 06. 1 2. 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Koblenz

Teilnahmegebühr 65,00€jeTeil nehmer

7 FORTBILDUNGSPUNKTE
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Kommunikations- und Motivations-
kursfür dieArzthelferin

Zielgruppe Arzthelferinnen undPraxismitarbeiter

Themen Selbstwertgefühl undseineBedeutungin der Kommunikation

Motivation undKommunikation

EmotionaleI ntelligenz

Ärgerprophylaxe

AktuelleSituationeni mGesundheitswesen−
». . . und was hat das mit mir als Arzthelferin zutun?«

Boomender Gesundheitsmarkt: Entdeckedie Möglichkeiten!

Zukunftschancenfür dieArzthelferin

Selbstpflegeund Glaubwürdigkeit: »Wer Gesundheitverkaufen will,
sollteauch gesundaussehen!«

Gutfür mich, gutfürs Team, gutfür diePatienten:
Jeden Tag weniger ärgern!

GoodLife:
BeruflicheSpitzenleistungen durch persönlicheLebensqualität

Referentinnen Dr. med. Charlot McMonagle-Auffenberg,
Theresia Wölker

Moderation Wolfgang Weber

Termine Mittwoch 1 3. 09. 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Trier
Freitag 06. 1 0. 2006 1 5. 00 - 1 9. 30Uhr Koblenz

Teilnahmegebühr 65,00€jeTeil nehmer

Arbeitszufriedenheit
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1. QM-Tag
der Kassenärztlichen Vereinigung
Rheinland-Pfalz

Samstag, 23. September 2006
ab9.00Uhr
i mKurfürstlichen Schloss zu Mainz

Gebühr 35,- €jeTeil nehmer
DieTeil nahmegebühr schließt Kongressmappe, Begrüßungskaffee,
Mittagsi mbiss undein Pausengetränkein.

Information ProjektbüroQM-Tag
MarionFricke
RegionalzentrumKoblenz
Emil-Schüller-Straße14-16
56073 Koblenz
Telefon 0261-39002-223
Telefax0261-39002-111
E-Mail: qm-tag@kv-rlp.de

10 FORTBILDUNGSPUNKTE
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QM-Qualitätszirkel

Zielgruppe Qualitätsmanagement-BeauftragteundleitendeArzthelferinnen

Ziele AktuelleFragen des QMsystematisch bearbeiten
Eigenes Verhaltenreflektieren
Austausch undKommunikation unter Gleichgesinnten

Adressen Dr. med. Thomas Riekehr
Bäderstraße2a
56864BadBertrich
Tel. 02674/940128
Fax02674/940113
triekehr@aol.com

Dr. med. Ernst-Georg Meier
Bahnhofstraße2a
55268 Nieder-Ol m
Tel. 061 36/21 85

Dr. med. I ngrid Mayer
Ringmarkt16
56564Neuwied
Tel. 02631/22230
Fax02631/22239
E-Mail: ingridmayer@freenet.de

MechtildSabel*
St.-Aldegundis-Straße17
55432 Damscheid
Tel. 06744/7144868
Fax06744/7144866
E-Mail: ms@sabel-seminare.de

40

QM-Qualitätszirkel
Dr. med. Andrea-Maria Schmitz
Walporzhei mer Straße33
53474Bad Neuenahr-Ahrweiler
Tel. 02641/5078
Fax02641/5079
E-Mail: praxis@dres-schmitz.de

QualitätsmanagementRhein-Nahe
Dr. med. GerhardSchulze
Bourger Platz 4
55543 BadKreuznach
Tel. 0671/21 69
Fax0671/31410
E-Mail: g.schulze@gmx.de

QMin der Augenheilkunde
Dr. med. ChristineBorgmann
Bahnhofstraße3
67059Ludwigshafen
Tel. 0621/512018· Fax0621/52991 08
E-Mail: borgmann@drborgmann.de

Interessiertebitten wir umdirekteKontaktaufnahme.

* Dieser Qualitätszirkel tagtin den Räumen des Regionalzentrums
Koblenz
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Appel, Guido
KVRheinland-Pfalz, RegionalzentrumPfalz,
Maxi milianstraße22, 67433 Neustadt
Assmann, Melanie
Praxis Dr. Wagner undPresting,
Mundenhei mer Str. 254, 67061 Ludwigshafen
Belz, Dr. med. Joachi m
Facharztfür Chirurgie,
Vierlingstraße, 67227Frankenthal
Best, Dipl.-Psych. Dieter
Berthold-Schwarz-Straße26, 67063Ludwigshafen
Born, Dr. med. Kai
Facharztfür Psychosomatische Medizin undPsychotherapie,
Wall ufer Straße2, 65343Eltville
Böttcher-Poll manns, Kirsten
AufdemLiehtberge48, 38690Vienenburg
Duschek, Sigurd
KVBayerns, Datenschutzbeauftragter,
Elsenhei merstraße39, 80687 München
Feth, Melanie
Praxis Dr. Herberger, Weinstraße50, 67146 Deideshei m
Harlfinger, Dr. med. Werner
Facharztfür Frauenheilkundeund Geburtshilfe,
Emmeransstraße3, 55116 Mainz
Herberger, Dr. med. Gunnar
Facharztfür Allgemeinmedizin,
Weinstraße50, 67146 Deideshei m
Hilken, Margot
AmNussbaum4, 56077Koblenz
Kewitz, Dr. med. Stefan
Facharztfür Allgemeinmedizin
WeinstraßeSüd2, 67487 Maikammer
Kiparski, Prof. Dr. Rainer von
Steinhäuserstraße19, 76135 Karlsruhe
Maldonado, Dr. med. Jacobo
Eichenstraße1, 85640Putzbrunn bei München
McMonagle-Auffenberg, Dr. med. Charlot
BGKliniken Bergmannsheil,
Universitätsklinik, Bürkle-de-la-Camp-Platz1, 44789Bochum

Referenten
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Petry, RAFranz Michael
Klingenbergstraße4, 32758 Detmold
Presting, Dr. med. Werner
Facharztfür Chirurgie,
Mundenhei mer Str. 254, 67061 Ludwigshafen
Rybka, Dipl.-Med. Sigrid
29, RueAugusteLiesch, L-8063 Bertrange/Luxembourg
Schmitz, Dr. med. Andrea-Maria
Fachärztinfür Frauenheilkundeund Geburtshilfe,
Walporzhei mer Straße33, 53474Bad-Neuenahr-Ahrweiler
Schmitz, Christian
DRK-KreisverbandKoblenz-Stadt
Ferdinand-Sauerbruch-Straße12, 56073 Koblenz
Schmitz,Ilona
Untere-Trift-Straße10, 56357Bogel
Schmitz, Katharina
Untere-Trift-Straße10, 56357Bogel
Schulze, Dr. med. Gerhard
Facharztfür Orthopädie,
Bourger Platz 4, 55543 BadKreuznach
Schwietring,Jens
Facharztfür Anästhesiologie
DRK-KreisverbandKoblenz-Stadt
Ferdinand-Sauerbruch-Straße12, 56073 Koblenz
Staub, Dipl.-Theol./Psych. Peter-Andreas
Bahnhofstraße65, 67251 Freinshei m
Wagner, Dr. med. Michael
Facharztfür Chirurgie,
Mundenhei mer Straße254, 67061 Ludwigshafen
Weber, Wolfgang
Betriebswirt(VWA), KVRheinland-Pfalz, Regionalzentrum
Koblenz, Emil-Schüller-Straße14-16, 56073 Koblenz
Weidenfeller, Dr. med. Peter
Landesgesundheitsamt Baden-Württemberg,
Abteil ung HygieneundInfektionsschutz,
Wiederholdstraße15, 70174Stuttgart
Wick, Mechthild
Steingruber Straße31, 91522 Ansbach
Wölker, Theresia
Der Arzt undsein Team,
Koblenz-Olper-Straße118, 56170Bendorf-Sayn

Referenten



43

Hinweiseund
Allgemeine Geschäftsbedingungen

Teilnehmer
Praxisinhaber, Arzthelferinnen, mitarbeitendeArztpartner und/oder andere
Interessierte

Veranstalter
KassenärztlicheVereinigungRheinland-Pfalz

Ort
Verwaltungsgebäudeder Kassenärztlichen VereinigungRheinland-Pfalz(Mainz,
Koblenz, Neustadt, Trier) oder dezentral anverschiedenen Veranstaltungsorten

Räume
Werden amVeranstaltungstagin der Eingangshalledes Seminargebäudes bekannt
gegeben bzw. schriftlich mitgeteilt

Kursdauer
SieheI nformationi mProgramm

Gebühren
(inkl. Seminarverpflegung) SieheInformationi mProgramm
Werden demHonorarkontoder Praxis belastetoder nach Rechnungslegung

Anmeldung
istschriftlich mit beiliegendemFormular an den Veranstalter zurichten,
Bestätigungerfolgtschriftlichspätestens10Tagevor der Veranstaltung

Teilnahmebescheinigung/Fortbildungspunkte
AmEndeeiner Veranstaltungerhalten dieTeil nehmer eineTeil nahmebescheini-
gung. Für alleSeminarebeantragt der Veranstalter Fortbildungspunkte.

Rücktritt
Rücktrittvon der Anmeldungerfolgtschriftlich durch den Kursteil nehmer. Bis
2 Wochenvor Lehrgangsbeginn(Posteingang) werden keine Gebühren erhoben,
spätereKostenerstattungist nicht möglich.

Teilnehmerzahl
Richtetsich nach demVeranstaltungsinhalt

Absagevon Veranstaltungen
Erfolgtschriftlich bis spätestens10Tagevor der Veranstaltung. I n diesemFall wird
keineKursgebührfällig.

Standbei Drucklegung
Mai 2005

Änderungenvorbehalten



Praxisstempel

Anmeldungzur QM-Veranstaltung mit dem

Thema:

Datum:

Tag:

Ort:

Teil nehmer:

Ich bin damiteinverstanden, dass dieKursgebühr von meinemHonorarkontoabgebucht wird
(Teil nehmer außerhalb der Regionalzentren Koblenz undTrier erhalten eineRechnung).

Ort/ Datum Unterschrift

DieTeil nehmerzahl ist begrenzt. Anmeldungen werden nach Eingangsdatumberücksichtigt.
DieAnmeldebestätigungerfolgtschriftlich, spätestens10Tagevor Veranstaltungstermin.

44
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Praxisstempel

Anmeldungzur QM-Veranstaltung mit dem

Thema:

Datum:

Tag:

Ort:

Teil nehmer:

Ich bin damiteinverstanden, dass dieKursgebühr von meinemHonorarkontoabgebucht wird
(Teil nehmer außerhalb der Regionalzentren Koblenz undTrier erhalten eineRechnung).

Ort/ Datum Unterschrift

DieTeil nehmerzahl ist begrenzt. Anmeldungen werden nach Eingangsdatumberücksichtigt.
DieAnmeldebestätigungerfolgtschriftlich, spätestens10Tagevor Veranstaltungstermin.



Ja,ich bestelle...

___Exemplar(e) Qualitätsmanagementin der Arztpraxis

___Exemplar(e) Arbeitshandbuch Qualitätsmanagement

ÄrzteZeitungVerlagsgesellschaft mbH
Vertrieb
Kennwort: KVRheinland-Pfalz
Postfach200251
63077 Offenbach

oder per Fax: 061 02-506177

MeinePraxisadresse/Praxisstempel

Vorname/ Name

Straße

PLZ/Ort

Telefonnummerfür eventuelleRückfragen

Datum/ Unterschrift

Mitglieder der
KVRheinland-Pfalz
erhalten aufdiePreise

zusätzlich

15%Rabatt!

Beidezusammenfür nur €80,-
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